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Sabias que...

comaDStv, eso trocar ?!

e Sabias que podes trocar de pacote sempre que quiseres sem ter de pagar custos adicionais?
S0 tens de esperar que a mensalidade corrente termine.
® Mas depois de trocares de pacote (upgrade ou downgrade) deves contactar a Linha do Cliente para activares a conta no novo pacote.
® Sabias que se pagares a subscricao mensal antes de terminar 0 prazo, nao perdes 0s dias que ainda faltavam para acabar a mensalidade?
® Sabias que na DStv podes escolher a data de pagamento da tua subscricac mensal?

@ Sabias que se pagares 11 meses da sua subscricao mensal independentemente do pacote que tiveres, ganhas o 12 més gratis?
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*Pacotes e precarios validos apenas para Clientes Residenciais.
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+ de 185 Canais 71.750 mr/mis

Combinacao dos Pacotes
DSb/ DS

Premium

PACOTES ADICIONAIS

Pacotes Franceses *
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“Pacotes adicionais a partir do pacote Facil.

Combinacoes
DSty ¢ DSt G250 mr/mEs
DSty + DSty 3 DSy 8 800 mr/mis
DSH .'.~.* CoNg - ancren [l STVED B CCTT
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3.220 MT / MES
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O pacote Indiano pode ser subscrito individualmente ou adicionado
a outros pacotes por uma tarifa adicional



Métodos de pagamento

Internet Banking

MiIIErm 1__um . I @ Ya<ard bad m UBA " -‘._;:':..:" access

Celular (USSD/Aplicativo)

X, 2 access

“1OU#H 18 "898 #H 1204

Lojas e revendedores credenciados

Nota: Exige sempre o comprovativo de pagamento,

Auto-Ajuda

Via Codigo USSD

- Digita */88# e prime a tecla de chamada

- De seguida, escolhe a opcao 1 Pagamento e adiciona o perfil
- Digita o numero do Smart Card e clica em enviar

- Escolhe a operacdo pretendida

Via Whatsapp
- Envia uma mensagem para o 85 378 8000 e recebe a nossa total atencao.

Faz uso dos Instaladores Certificados DSty

Compraste um kit DStv e pretendes instalar? Tens problemas técnicos com o teu
descodificador ou antena DStv?

Dispoe sempre cdos Instaladores Certificados da DSty, escolhe o Instalador mais
proximo na lista de Instaladores Certificados, que se encontra na NOssa pagina
web: www.DStv.com ou solicita a lista de contactos na loja mais proxima de t.
Garante uma instalacoo eficaz e adequada para que possas usufruir de todo
entretenimento disponivel sem constrangimentos.

Caso absearves algum probiema na instalacao, podes entrar em contacto atraves
da Linha do Cliente. numero 93788, Evita o uso de Instaladores nao Certificados.

Linha de atendimento ao cliente www.dstv.com
93788 K3 B2 () /0StvMozambique
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O melhor da televisao na palma da mao
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DESCODIFICADOREXPLORA

DESCODIFICADOR HD SINGLE
Instalacao ndo incluida

*Servico PVR/Extraview (ponto adicional)
Instalag¢do nGo incluida por um custo adicional de /00 M1

Vantagens do Descodificador Explora

Acesso ao Catchup e ao BoxOffice. Disco duro de 1 Terabyte (até 110h de gravagdes em HD/SD)

BoxOffice: O teu cinema em casa. Podes alugar até 20 fimes em HD e legendados em Portugués basta activares o servigo BoxOffice

nas lojas, via linha do cliente ou enviando SMS com © n° do cartdo DStv oara 21018, O primeiro filme € gratuito. O custo de aluguer

por filme & de 180 MT. Podes assistir quantas vezes quiseres, durante 48h

*O servigo PVR (Catchup, BoxOffice e o acesso as suas gravagdes) é dependente de uma subscri¢@o activa.

Preco de instalacéo dos kits DSty

Descodificador Single HD - Preco recomendado de 1.200 MT por ponto, num raio de 1 a 10km. O kit inclui um rolo de cabo de 20m
e acessorios. Caso a distancia entre a antena e o descodificador seja maior que 20m, podes adquirir um rolo extra em qualquer
revendedor autonzado. O prego da instalagcdo pode variar em caso de uso de empresas certificadas

Para Extraview de dois HD Singles - Preco recomendado de 1200 MT + 800 MT para HD Single.

Explora: 1500 MT para um ponto a 2.300 MT para dois pontos

Extraview de trés pontos: 3100 MT

Assisténcia Tecnica ao preco recomendado de 800 MT, dentro de um raio de 10km a partir do ponto de venda. Este valor nGo inclui
0 material extra que possa ser necessario.

NOTA: A instalagcao € um servigo iIndependente e deve ser pago directamente ao Instalador Certificado. O cliente deve certificar-se
que o servigo esta activo antes do instalador sair de casa.

A garantia de instalacdo feita pelo técnico Certificado € valida por 6 meses. A primeira assisténcia técnica realizada apds a instalagdo
dentro de 3 meses e gratuita. Esta assisténcia devera ser feita pelo mesmo instalador. A segunda em diante € paga de acordo

com O servico realizado pelo instalador.

Para Assistencia

Lojas DStv

Maputo - Av. Karl Marx, n® 1242, proximo a Roni!

Passos para obter a sua DStv
de forma simples, pratica e segura:

i -.'.f aly ' M 1« Var | ) >t ¥ '7'3 pa : : :
Matola - Av. ca Uniao Africana - Parque dos Poetas, Loja n.* 0 1° passo: Adquire o teu Kit numa loja ou Agente mais proximo de s.

Beira - Cidade da Beira, 4 Bairro do Chaimite, Rua General Machado R/C

Nampula - Av. Eduardo Mondiane, Edficio Millennium Centre, 192 Andar, lojan® 5.

2° passo: Faz o reqisto do teu cescodificador fomecendo

o documento de identificacao actualizado.

3¢ passo: Agenda a tua instalacao a partir do ponto de vendas

Ou através dos contactos disponivels no nosso webssite,

- : | . 4¢ passo: Certifica que o instalador indicado é credenciado
Maputo - Avenida da Marginal, Centro Comercial. Baia Mall, RC

; , , 5¢ passo: Paga apenas se a instalacac for concluida e osinal liberado
Maputo - Rua Ngungunhane, Centro Comercial Maputo Shopping Centre, RC

. 6° passo: Preenche o inguérnto anss a concusao da instalacaon.
Maputo - Premier Group Mica, Av. Acordos de Lusaka P :
Matola - Estrada Nacional n.° 4. Novare Mall, RC

N - - - 2o = : v i
Inhambane - Av. Amilcar Cabral, Mercado Central. Maxixe NOME DO VENDEDOR:

Chimoio ~-Ruado Barue. n? 376, R/C

Quelimane - Av. Samora Machel 'oja 3, Quelimane

Tete - Av. 25 de Junho n.© 389, Bairro Josina Mache!, Tete

Lichinga - Av. Samora Machel, Ecifcio ABC A Mutichcice reserva-se o direito de adicionar ou remover canais.

Pemba - Av. Eduardo Mondlane B.Cimento. Pemba Aplicam-se tamos @ condigoes. ESOE. Como aprasentado na LSty

Nacala - Av. Eduardo Mondlane, 3aixa, Nacala Porto




