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Informações de Segurança
Este DStv Explora (3B) cumpre as Normas Internacionais de Segurança. Por favor, leia atentamente as 
seguintes medidas de segurança recomendadas.

Alimentação
O descodificador DStv Explora (3B) opera a 12 V DC e é conectado à fonte de alimentação usando a fonte 
de alimentação fornecida, classificada entre 100 - 240 Vac 50 / 60Hz. Conecte a fonte de alimentação ao 
descodificador e o cabo de alimentação à fonte de alimentação, antes de conectar a outra extremidade 
do cabo de alimentação à tomada da rede eléctrica. Desconecte a fonte de alimentação da rede eléctrica 
antes de conectar ou desconectar outros cabos ao painel traseiro do descodificador.

Líquidos e Derrames
Mantenha os líquidos afastados do DStv Explora  e não coloque em cima nada que possa derramar 
(exemplo: velas acesas, plantas ou recipientes com líquido). Não use o DStv Explora  em condições de 
temperatura e de humidade extremas.

Ventilação
É essencial manter o Descodificador DStv Explora em local fresco. Não bloqueie os orifícios de 
ventilação e verifique se o fluxo de ar livre é mantido à volta do descodificador. Para manter uma 
ventilação adequada do descodificador, verifique se há pelo menos 10 cm de espaço livre acima e nas 
laterais do descodificador DStv Explora. Nunca coloque o descodificador DStv Explora em móveis macios 
ou carpetes. Não use ou armazene o descodificador DStv Explora perto de um aquecedor ou onde seja 
exposto à luz solar directa. Nunca empilhe outro equipamento electrónico em cima ou por baixo do 
descodificador DStv Explora.

Limpeza
Antes de limpar o Descodificador DStv Explora, primeiro desconecte-o da rede eléctrica. Use um pano 
seco para limpar o exterior.

Manutenção
Não tente reparar o descodificador DStv Explora  sozinho. Também nunca deve remover a capa do 
descodificador DStv Explora. Qualquer violação do descodificador DStv Explora invalidará a sua garantia. 
Encaminhe toda a manutenção para o Escritório da MultiChoice.

Relâmpagos
Se o Descodificador DStv Explora estiver instalado numa área sujeita a intensa actividade de relâmpagos, 
são recomendados dispositivos de protecção para o conector da fonte de alimentação.

Ligação à Terra
O sistema de ligação à terra deve cumprir as regulamentações locais.

Disco Rígido
Para evitar possíveis danos no disco rígido interno, não mova o DStv Explora enquanto estiver conectado 
à fonte de alimentação. Se deseja mover o DStv Explora, primeiro pare as gravações em curso, coloque o 
DStv Explora em espera e aguarde 30 segundos antes de desconectá-lo.

Problemas Ambientais

Geral
• O uso da funcionalidade PVR e/ou Xtraview no DStv Explora requer o pagamento de uma taxa
   mensal adicional estipulada pela MultiChoice periodicamente.
• O acesso ao disco rígido e à funcionalidade PVR do DStv Explora terminará caso não pague a
   taxa mensal adicional mencionada acima. 
• A menos que seja especificamente exigido pela legislação aplicável e/ou garantias aplicáveis,
  a MultiChoice não se responsabiliza por falhas de um Smartcard ou descodificador ou qualquer
  componente deste.
• O espaço total de gravação pode variar dependendo da quantidade de gravações em HD e SD

Propriedade Intelectual  (incluindo direitos de autor)
Todos os direitos de propriedade intelectual no DStv Explora , bem como no conteúdo recebido 
usando este o DStv Explora , são de propriedade e/ou licenciados pela MultiChoice. A menos que 
especificamente autorizado por escrito, o subscritor não adquirirá direito, título ou interesse em 
nenhum dos direitos de propriedade intelectual  
(incluindo o conteúdo).    
                                   
Nenhum dado, conteúdo de áudio ou vídeo recebido ao usar este o DStv Explora  pode ser copiado, 
transmitido e retransmitido, excepto o permitido pela MultiChoice no Acordo de Subscritor. O DStv 
Explora  não permite copiar ou gravar conteúdo em nenhum dispositivo externo. A contratação ou 
venda de qualquer conteúdo recebido ao usar este o DStv Explora  é ESTRITAMENTE PROIBIDA. 
A invasão do sistema de acesso condicional ou a facilitação a outras pessoas são estritamente 
proibidas. O não cumprimento desta proibição é uma infracção penal.

Garantia do Produto

O fabricante e a MultiChoice garantem que o DStv Explora  estará livre de defeitos de concepção, 
materiais e mão-de-obra por um período de 12 meses a partir da data de venda do novo o DStv 
Explora  ao consumidor. Esta garantia não se aplica no caso de:

• O DStv Explora  ser violado ou aberto, trabalhado, reparado ou modificado, salvo por um agente
   da MultiChoice autorizado; 
• O DStv Explora  não ser instalado ou usado de acordo com as especificações do fabricante;
• O DStv Explora  não ser usado com a fonte de alimentação correcta;
• O mau funcionamento ou danos causados pelo uso do DStv Explora  em conjunto com
   equipamento não fornecido pelo fabricante ou pela MultiChoice;
• O DStv Explora  ser usado para receber serviços que não sejam os autorizados pela MultiChoice.

No caso do DStv Explora  não funcionar, entre em contacto com o Call Center  
da MultiChoice ou leve o DStv Explora  à MultiChoice, ou ao revendedor no qual o DStv Explora  foi 
adquirido. Caso o DStv Explora  seja levado à MultiChoice, esta enviará o DStv Explora  ao Centro de 
Reparação da MultiChoice.

No caso do DStv Explora  não funcionar, entre em contacto com o Call Center  
da MultiChoice ou leve o DStv Explora  à MultiChoice, ou ao revendedor no qual o DStv Explora  foi 
adquirido. Caso o DStv Explora  seja levado à MultiChoice, esta enviará o DStv Explora  ao Centro de 
Reparação da MultiChoice.

Isenções de Responsabilidade
Para além do estabelecido neste certificado, as informações mais actualizadas sobre Termos e 
Acordos de Subscritores e o DStv Explora  (disponíveis em dstvafrica.com) e a legislação aplicável, 
o fabricante e a MultiChoice não oferecem garantias, expressas ou implícitas,  
e incluem , mas não se limitando a, garantias implícitas de capacidade do comerciante e adequação 
do DStv Explora  para uma finalidade específica.

Código Aberto
Este produto contém algum software de código aberto. Para obter uma lista completa deste 
software e os direitos de autor e licenças associadas, ir a dstvafrica.com

Assuntos Legais do DescodificadorPainel Superior e Frontal

1.  DStv Explora            Este é o nome do descodificador
2.  LEDs                             Este LED é usado para indicar os vários estados em que o 
                descodificador se pode encontrar;         
                VERDE Fixo = o descodificador está sintonizado num canal de áudio ou vídeo         
                VERDE Intermitente = o descodificador recebeu um sinal do comando        
                ÂMBAR Fixo = o descodificador está a fazer download de software       
                 ÂMBAR Intermitente = mensagem de correio não lida 
                VERMELHO Fixo = o descodificador está em modo standby 
                VERMELHO Intermitente = erro
3.  Botão P- & P+         Passa para o canal anterior ou seguinte     
4.  Modelo                        Este é o número do modelo.                                                        
5.  Botão Reset             Pressionar uma vez para accionar ou desaccionar o modo standby do descodificador
                                      Pressionar e manter pressionado durante alguns segundos para fazer o reset
6.  Botão de espera   Coloque ou tire o decodificador do modo de espera
                Dica rápida: pressione e segure por alguns segundos para redefinir (reiniciar) o
                decodificador

Painel Traseiro

1. LNB in             Conectar o cabo da antena a esta entrada 
2. HDMI             Usado para conectar o descodificador a uma TV com HD
3. AV Out              Usado para conectar o descodificador a uma TV sem HD 
4. USB                   Utilizado para ligar o descodificador à Internet através de um conector DStv WiFi
5. Ethernet              Utilizado para ligar o descodificador à Internet
6. Power input       Conectar a fonte de alimentação a esta entrada

Isenções de Responsabilidade (continuou)
Tal estende-se ao hardware, software, aos Guias do Utilizador do DStv Explora  e a qualquer outro 
material escrito que acompanha o DStv Explora  no momento da sua venda. O fabricante e a 
MultiChoice especificamente não dão garantias, expressas ou implícitas, de que  o DStv Explora 
é capaz ou, no futuro, será capaz de receber serviços que não sejam os serviços da MultiChoice. 
Apesar de tudo, e salvo o recurso mencionado acima em relação ao DStv Explora , que não funciona 
durante o período coberto por este certificado de garantia e legislação aplicável, o fabricante e a 
MultiChoice não se responsabilizam, seja em acordos , delito ou de outra forma, por lesões, perdas 
ou danos, incluindo qualquer perda de lucros comerciais ou quaisquer outros danos consequentes 
decorrentes da instalação, uso ou operação do DStv Explora  ou qualquer defeito no mesmo. A 
MultiChoice não se responsabiliza por nenhum dano resultante das instalações, pelos seus agentes, 
instaladores credenciados pela DStv ou por conta própria ou por uso incorrecto do equipamento.
Isenção de Responsabilidade de Obsolescência
A Tecnologia de Satélite Digital está a evoluir rapidamente. Como resultado, não é possível prever 
quais serão os requisitos dentro de alguns anos. A MultiChoice não pode garantir que este o DStv 
Explora  possa executar todos os serviços disponíveis no futuro.
Isenção de Responsabilidade das Instalações DIY
Um instalador credenciado pela DStv ou o fornecedor/fabricante do equipamento específico deve 
ser consultado se houver alguma dúvida ao realizar uma instalação. Consulte os manuais fornecidos 
com a sua antena parabólica e qualquer equipamento adicional usado na instalação do DStv Explora, 
se decidir fazer a instalação por si próprio.
Indemnização das Instalações
Cada instalador actua como um contratado independente e não é um trabalhador, subcontratado 
ou agente do fabricante ou da MultiChoice. O fabricante e a MultiChoice não são, portanto, 
responsáveis por qualquer perda e/ou dano de qualquer natureza causado pela conduta do 
instalador, incluindo, mas não se limitando a:
• Quaisquer danos directos, indirectos ou consequentes, perda de lucro ou outros danos especiais
   de qualquer natureza que o utilizador possa sofrer como resultado de qualquer violação pelo
   instalador de qualquer uma das suas obrigações para com o utilizador;
• Qualquer perda e/ou dano à propriedade do utilizador e/ou de terceiros, localizado nas
   instalações do utilizador, como resultado de um acto e/ou omissão por parte do instalador.

A menos que seja especificado de outra forma neste certificado e/ou exigido pela legislação 
aplicável, o fabricante e a MultiChoice não garantem directa ou indirectamente ou fazem qualquer 
declaração em relação a qualquer equipamento, incluindo, entre outros, qualquer antena, LNB, 
switch ou cablagem utilizados pelo instalador. A instalação recomendada para o DStv Explora é uma 
antena parabólica de 90 cm com um LNB único (não incluído). Este Descodificador pode não ser 
compatível com instalações/configurações existentes. Se associado a mais de uma TV, associado 
a outros descodificadores ou utilizado em condomínio com uma antena partilhada ou instalação 
distribuída, os requisitos necessitam de ser confirmados com um instalador credenciado pela DStv. 
Sujeito a qualquer garantia expressa ou garantia dada pelo fabricante ou pela MultiChoice, por 
escrito, o fabricante e a MultiChoice não:
• Dão qualquer garantia ou qualquer declaração em relação a qualquer trabalho realizado por
   qualquer instalador (incluindo instaladores credenciados);
• Aceitam qualquer responsabilidade por qualquer defeito latente ou outro em qualquer trabalho
   realizado por qualquer instalador (incluindo instaladores credenciados).

Termos e Condições do Subscritor
Para os Termos e Condições do Subscritor mais recentes, visite o website da DStv em dstvafrica.com

Aplicam-se TC

Embalagem
Ao descartar a embalagem deste produto, certifique-se que é reciclada. Isso reduzirá 
a procura de madeira virgem, desviando o material que, de outra forma, acabaria 
em aterro

Produto e Pilhas
Reciclagem - não descarte este produto ou as pilhas do comando no lixo doméstico
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ARRIS
A ARRIS e o logotipo ARRIS são marcas comerciais da ARRIS Enterprises, LLC. Outras marcas e nomes 
comerciais podem ser usados neste documento para se referir a entidades que detêm as marcas ou os 
nomes dos seus produtos. A ARRIS renuncia interesse de propriedade nas marcas e nomes de terceiros.

Endereço do Fabricante
ARRIS Global Limited, Victoria Road, Saltaire, West Yorkshire BD18 3LF United Kingdom
ROVI
Este produto incorpora tecnologia de protecção de direitos de autor protegida pelas  
patentes dos EUA e outros direitos de propriedade intelectual. O uso dessa tecnologia de protecção de direitos 
de autor deve ser autorizado pela Rovi Corporation e destina-se apenas a uso doméstico e outros usos de 
visualização limitada, a menos que autorizado pela Rovi Corporation. É proibida a engenharia reversa ou 
desmontagem. Não conectar a unidade através de um VCR. Os sinais de vídeo transmitidos pelos VCR podem ser 
afectados pelos sistemas de protecção de direitos de autor e a imagem ficará distorcida na televisão.

DOLBY
Manufactured under license from Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio, Pro Logic, and the 
double-D symbol are trademarks of Dolby Laboratories.

HDMI
HDMI, o logotipo HDMI, e High-Definition Multimedia Interface são marcas comerciais ou 
marcas registadas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e noutros países.

Introdução
Este Descodificador DStv Explora (3B) foi concebido, fabricado e vendido para receber apenas 
serviços de satélite da MultiChoice. Portanto, não será totalmente funcional a menos que:
• seja utilizado com um Comando da DStv devidamente autorizado;
• está activado como PVR;
• seja carregado com o software mais recente, devidamente autorizado pela MultiChoice;
• as subscrições adequadas estejam activas;
• seja usado com a fonte de alimentação externa (fornecida com o Descodificador DStv
  Explora (3B) no momento da compra);  
• a instalação segue as recomendações (disponíveis em dstvafrica.com) para receber o sinal da
  MultiChoice; e implementado na zona de cobertura de transmissão da MultiChoice Africa.

A MultiChoice tem o direito de alterar o software incorporado no Descodificador DStv Explora 
(3B) periodicamente por meio de downloads de software por vários motivos, inclusive impedindo 
que o Descodificador DStv Explora (3B) seja usado para receber serviços que não sejam serviços 
autorizados pela MultiChoice.
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